
Στο πλαίσιο ανάπτυξης των παρεχόµενων υπηρεσιών, ενσωµατώνουµε στη σελίδα µας τη λειτουργία
Ai Virtual Assistant!

Μια νέα καινοτόµα λειτουργία που θα διευκολύνει σηµαντικά την καθηµερινή σας εξυπηρέτηση:

Σας παρουσιάζουµε τον i-Bot!, έναν έξυπνο ψηφιακό βοηθό που είναι πάντα διαθέσιµος για εσάς.

Ο i-Bot χρησιµοποιεί το πιο εξελιγµένο µοντέλο Ai ChatGPT-5.1  και έχει
εκπαιδευθεί κατάλληλα βάση των ιδιαίτερων απαιτήσεων της γκάµας
των προϊόντων της σελίδας µας  https://b2b.ilka.gr/ .

• Λάβετε άµεσες απαντήσεις στις ερωτήσεις σας.
• Αναζητήστε µοντέλα βάση των απαιτήσεων σας.
• Αναζητήστε συγκεκριµένες τεχνικές πληροφορίες

για οποιοδήποτε προϊόν.

Ακολουθούν µερικά παραδείγµατα ερωτήσεων:

• Δώσε µου πληροφορίες για το προϊόν
[ Εισάγετε το µοντέλο ].

• Ποιο είναι το Dori Distance του φακού 2.8 της
κάµερας [ Εισάγετε το µοντέλο ]?

• Η κάµερα [ Εισάγετε το µοντέλο ] διαθέτει κάρτα SD? 
• Πρότεινε µου µία κάµερα για ανίχνευση κενών

θέσεων parking. 

Ο βοηθός βρίσκεται στην κάτω δεξιά γωνία της σελίδας
και είναι έτοιµος να σας εξυπηρετήσει κάθε στιγµή.

Στόχος µας είναι να σας προσφέρουµε ταχύτερη και πιο
αποτελεσµατική εξυπηρέτηση, βελτιώνοντας
συνεχώς τις υπηρεσίες µας.

Σύντοµα θα προστεθούν ακόµη περισσότερες
δυνατότητες καθώς εργαζόµαστε διαρκώς για την
βελτίωση των απαντήσεων, την προσθήκη περισσότερων
λειτουργιών και την καλύτερη εµπειρία για όλους 
τους συνεργάτες µας.

Σας ευχαριστούµε που συνεχίζετε
να µας εµπιστεύεστε.

Με εκτίµηση,
Η οµάδα της ΗΛΚΑ

Eίµαστε έτοιµοι να πάτε την
αναζήτησή σας σε άλλο επίπεδο!

ΗΛΚΑ Α.Ε. B2B
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Σηµείωση: Ο ψηφιακός 
βοηθός εµφανίζεται µόνο όταν 
έχετε κάνει προηγουµένως 
χρήση του προσωπικού σας
username και password.

Λύσεις στην αιχµή της τεχνολογίας


